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 ת מחיר לשירותי תמיכה במוצרי מיקרוסופט במשרד הרווחהופנייה לקבלת הצעהנדון: 

 2025/7פנייה 

משרד הרווחה והביטחון החברתי פונה בקריאה לקבלת הצעות מחיר לשירותי תמיכה במוצרי 
 שעות בשנה, בהתאם למפורט להלן: 550-מיקרוסופט, באומדן שעות של כ

 

 נדרשהשירות התיאור  .1
 

  :תנאי סף .1.1
להיות בעל צוות מומחים מוסמכים, בעלי ניסיון משמעותי ותעודות המציע על  .1.1.1

לצורך כך יציג המציע רשימת אנשי הצוות, הסמכה, בכל התוכנות המפורטות בטבלה, 
 הסמכותיהם וניסיונם הרלוונטיים, ובנוסף תעודות הסמכה וקורות חיים.

Subject / Product Support Type 
Active Directory Domain Services (DC, AD, 
DNS, DHCP, CA/PKI, GP, KMS etc.) 

Failures / Breakdown / 
Malfunction / Projects (Upgrade 
+ New Installation) 

Exchange Server 
Microsoft SQL Server 
Office Online Server 
System Center Configuration Manager 
SharePoint Server 
Windows Client 
Windows Server 

 

הדרישות הבאות, וליד כל אחד מהם יציין כי הוא  3הכולל את גיש מסמך המציע י .1.1.2
 הדרישות: כליכול לספק את 

המומחים נדרשים להיות מקומיים, דוברי עברית עם יכולת להגיע לאתר  .1.1.2.1
 המשרד בירושלים (הר חוצבים) בשעות העבודה המקובלות.

מהפעילויות ניתן לבצע מרחוק אבל נדרשת יכולת להגיע אם יש חלק  .1.1.2.2
 צורך/דרישה.

הכוללת אפשרות לפתוח קריאות  Back to Backיש צורך בתמיכה  .1.1.2.3
 במיקרוסופט.

 
 : תנאי איכות .1.2

על המציע להציג הבאים.  נוקד בהתאם לתחומי המומחיותהמציע יתחומי מומחיות:  .1.2.1
אם המציע יכול לספק את  בתנאים אלו.ולצרף אסמכתאות לצורך הוכחה לעמידתו 

 נקודות, לכל תחום. 0נקודות, ואם לא הוא יקבל  15הוא יקבל  תחום המומחיות

Subject / Product Support Type Score 
DPM 

Failures / Breakdown / 
Malfunction / Projects 
(Upgrade + New 
Installation) 

0 / 15 
IIS 0 / 15 
Microsoft Office 0 / 15 
Remote Desktop Services (RDS) 0 / 15 
System Center Orchestrator 0 / 15 

 



 :ניסיון קודם .1.2.2

המפרטת לקוחות קודמים להם ניתן שירות תמיכה במוצרי  ,המציע יציג ניסיון קודם באמצעות טבלה
תוך פירוט מספר השעות במסגרתם ניתנה התמיכה בכל שנה, וכן פירוט התוכנות  ,מיקרוסופט

להם ניתנה התמיכה ותוך תיאור ופירוט השירותים שניתנו, וכן פרטי אנשי הקשר עימם המשרד 
נקודות ועד למקסימום של  3, ינתנו לקוחות 3-יוכל ליצור קשר. על כל לקוח שיפורט בטבלה מעל ל

 נקודות.  15

לקוחות קודמים  4שצוינו לעיל, לפחות  בנוסף ללקוחות הקודמים, במקרה בו המציע יציג בנוסף
שעות שנתיות  500שהם משרד ממשלתי, יחידת סמך או רשות ממשלתית בהיקף שעות של 

נקודות. על  10נקודות עבור כל לקוח, ועד למקסימום של  2.5לפחות, ינוקד המציע בתוספת של 
 ש הקשר ותפקידו במשרדים אלו.המציע לציין את שם אי

, לפחות 2024ועד  2020לקוחות קודמים הינם לקוחות שההתקשרות עימם נעשתה בין השנים 
 חודשים רציפים. 12במשך 

 :נדרשים )SLAתנאי שירות ( .2

תקלהסוג  #  תחילת טיפול פתיחת קריאה/פנייה 
ביצוע פעילות/בתקלות  

זמינות טלפונית + דוא"ל  תקלה קריטית 1
 .24/7לפתיחת קריאות 

 שעות. 3עד 

זמינות טלפונית + דוא"ל  תקלה לא קריטית 2
לפתיחת קריאות בשעות 

 ).08:00-17:00העבודה (

NBD – .יום עבודה הבא 

זמינות טלפונית + דוא"ל  פעילות יזומה 3
לפנייה בשעות העבודה 

)08:00-17:00.( 

לפי זמינות אך לא יאוחר 
 ימי עבודה. 14-מ

 

 נוספים:פרטים  .3
 פניה זו נעשית בהתאם להוראות חוק חובת המכרזים והתקנות שהותקנו על פיו. .3.1
 אל מול המחיר לאחר מכן, ו)60%( שעבר את תנאי הסף יבחן אל מול תנאי האיכות מציע .3.2

 .מציע שינוקד בציון הגבוה ביותר יבחר. ה)40%(
 .השירות המבוקש הינה לשנה .3.3
 יש לרשום הצעת מחיר גלובלית. .3.4
שומר לעצמו הזכות לפנות לזוכה או לכל מציע אחר אשר עבר את תנאי הסף, המשרד  .3.5

 לצורך משא ומתן בעניין המחיר.
 .בנספח לפנייה זורף הסכם כמצוהספק ידרש לחתום על  .3.6
והביטחון  הרכישה בפועל מותנית באישור ועדת המכרזים לענייני ענ"א במשרד הרווחה .3.7

 החברתי ובאישור תקציב שנתי.
 תאריכים: .3.8

 14:00שעה  31/7/2025ריך אחרון להגשת מענה תא .3.8.1
 14:00שעה  24/7/2025תאריך אחרון להגשת שאלות הבהרה  .3.8.2
 16:00שעה  28/7/2025תאריך העברת תשובות לשאלות הבהרה  .3.8.3

מערכת יהלו"ם: שאלות ההבהרה באמצעות מערכות יהלו"ם, ומענה באמצעות מערכת  .3.9
 יהלו"ם.

 

 בברכה

 

 



 נספח ו
 השימוש בתיבת המכרזים הדיגיטליתהנחיות לאופן 

 

 :הבאים הסעיפים ישולבו, ההגשה אופן פרק במסגרתבמסמכי המכרז,  .1

הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום, אלא אם כן קבע  .1.1

בהודעה שתפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי (להלן:  ,המזמין

אחרת במכרז. במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם  דרך הגשה ,")דף המכרז"

 להוראות שפרסם המזמין בדף המכרז.  

 להגישיפורסם בדף המכרז. מציע אשר מעוניין  ,קישור למערכת לצורך הגשת הצעות במכרז .1.2

שאלות הבהרה והערות או שמעוניין להגיש את הצעתו במכרז, נדרש ללחוץ על הקישור 

 למערכת.על מנת לעבור דף המכרז, " בלהגשת שאלות והצעות"

 שלבים: שניהליך הגשת ההצעות במערכת כולל  .1.3

  .לאומיתהזדהות של מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות ה .1.3.1

 הגשת ההצעה בתיבת המכרזים במערכת יהלום.  .1.3.2

 פעולות במערכת ההזדהות .1.4

ית, יידרש להירשם אומאשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הל ,מגיש הצעה .1.4.1

לצורך מעבר לשלב לאמת את זהותו  ,ולאחר השלמת תהליך ההרשמהלמערכת 

 הגשת ההצעות. 

ית, יידרש לאמת את זהותו אומאשר רשום למערכת ההזדהות הל ,מגיש הצעה .1.4.2

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.

יש לפנות  ,ית, או בתהליך ההזדהותאומבכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הל .1.4.3

, כתובת דואר 1299 -ון למוקד התמיכה של המערכת (טלפ

 ) 6863100-08 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוני

 .מפורטים בקישור זה פרטים נוספים על אודות הליך ההרשמה .1.4.4

לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן אוטומטי  .1.4.5

לתיבת המכרז הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת ההצעות מופיע 

 שם ומספר המכרז המבוקש על ידו.

 הלוםפעולות במערכת י .1.5

לו הערות, יוכל לבצע זאת כל עוד  שמציע המעוניין לשאול שאלות הבהרה או שי .1.5.1

שאלות הבהרה והערות, באמצעות לחיצה על  להגשתאחרון המועד הלא חלף 

 פר". המציע ימלא עבור כל שאלה את מסוהצעות שאלות להגשתכפתור "

 הסעיף. פרמסאת הפרק/נספח ו

במערכת  תופענהל בהתאם להנחיות שבמסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפעו .1.5.2

יהלום, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם להנחיות המערכת, 

 ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים, בהתאם להוראות המכרז. 

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  ,לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת .1.5.3

עה הינו מסמך חתום מציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצהבהצלחה" ו

mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/


דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם 

 . מסמך ההצעה האחרון שנשלח יוצג גם במערכת.אמצעות הדואר האלקטרוניב

 ע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת הצעה.מצי .1.5.4

לאחר שהוגשו הצעות בתיבה, ערך המזמין שינוי במסמכי המכרז במקרה שבו  .1.5.5

למצב  תעבורנהותבוטלנה הצעות שהיו בתיבה (למעט שינוי במועדי המכרז), 

דרש יי ,מציע המעוניין להגיש את הצעתו בהתאם לתנאי המכרז המעודכנים .טיוטה
 . מחדשהגיש הצעה ל

 רון להגשת הצעות.לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האח .1.5.6

 במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות כגון: .1.5.7

לי של כל קובץ (עד אכאשר גודל מקסימ ,קבצים 10ניתן לעלות עד  .1.5.7.1

15MB.( 

 20פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש ( .1.5.7.2

 ) Time out-דקות ל

 ,בלות המערכתעל מנת להכיר את שאר מג - מגבלות טכניות נוספות .1.5.7.3

המדריך להגשת באחריות מגיש ההצעה לקרוא, מבעוד מועד, את 

לרשותו של מגיש  ,. בנוסףהצעות באמצעות תיבת מכרזים דיגיטלית

 הצעות בהצלחה.  בהגשתאשר נועדו לסייע  ,הדרכהחומרי הצעה 

ה' -ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א' ,לסיוע טכני במקרה של תקלה או שאלה .1.5.8

או  moked@mail.gov.il: כתובת הדואר האלקטרוניב 17:00-8:00בין השעות 

  https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3באמצעות הצ'אט האנושי: 

הצורך  במקרהה יש לציין את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ויבפני .1.5.9

 לצרף צילומי מסך.

שעות  4לא יעלה על  ,יה ועד לחזרת נציג שירותיזמן ההמתנה מרגע משלוח הפנ .1.5.10

 לות המוקד.בטווח שעות פעי

בזמן תתקבלנה מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר  .1.5.10.1

 מהמועד האחרון להגשת הצעות. ,שעות 4-קצר מ

שעות להגשת  4-מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר נשארו פחות מ .1.5.10.2
סיכון שבמקרה של תקלה נציג  לוקח על עצמו ,הצעות במכרז

 . תוהטכנית או לענות על שאל הבעיההשירות לא יספיק לפתור את 

 הצעה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. הגשת אחריות הבלעדית לנושא במציע במכרז  .1.6

בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על  קחתעל המציע ל .1.6.1

אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו.  ,מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות

 . ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד תרחיש כאמורלעל המציע להיערך 

למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהות  .1.6.2

סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה  ,או במערכת הגשת ההצעות

 מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.  

https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
mailto:moked@mail.gov.il
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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 התקשרות   הסכם

 

 

 ב י ן

 

________   

 

 "( המזמין" :)להלן

 מצד אחד          

 ל ב י ן 

  ________________________ 

 ________________________________ מכתובת 

 "( הספק"  :)להלן 

 מצד שני          

 

או    טוביןלקבלת ה(  "המכרז"  :)להלן    ___________________מכרזפרסם את    המזמיןו  הואיל

  ;("השירותיםהטובין" או "") מכרזבשירותים המפורטים ה

בהתאם לאמור    יםהמבוקש  יםהשירותאו    טוביןה  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 ;  "(ההסכם)להלן: "  ובהסכם זה   ובמכרז, בהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 

 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1
 ם להלן:  פורטיהנספחים המלהסכם זה מצורפים   .1.1

 

 המסמכים הבאים ייחשבו כמצורפים למסמכי המכרז:  בנוסף .1.2



 

 

 חלק בלתי נפרד ממנו.  יםלהסכם מהוו   והנספחים  המבוא .1.3

במכרז. .1.4 המופיעה  המשמעות  למונחים  תהיה  ההסכם    בהסכם  נספחיו  פרשנות  על 

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  באופן  תכלית את  ותיעשה 

     .המכרז באופן מיטבי

 

 תקופת ההתקשרות היקף ו  .2
ותחל  ההתקשרות  תקופת .2.1 במערכת  כמפורט  זה    תהיה  הסכם  על  החתימה  ממועד 

    .)"תקופת ההתקשרות"(

₪   400,000לא יעלה על  יהיה כמפורט במערכת ובכל מקרה ההיקף  היקף ההתקשרות .2.2

  . "(ההתקשרות היקף)" כולל מע"מ

ה .2.3 ספק,  הסר  אינו למען  להיק  מזמין  זהמתחייב  כלשהו  ף  להיקף  ואו  מימוש , 

 . על פי שיקול דעתו הבלעדי ההתקשרות יהיה

שכ .2.4 מימוש  בינוי  ל  וכן  ההתקשורת  יכנס  התקופת  ההתקשרות,  את  להאריך  זכות 

 ן.רק עם חתימה של מורשי החתימה מטעם המזמי  ולתוקפ 

 התחייבויות והצהרות הספק  .3
 

   -  כי ומתחייבהספק מצהיר  .3.1

 

 

 

 

 

   סודיות  .4
ביצוע שהתקבל אצלם במהלך  מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע    ספקה .4.1

והמכרז ההסכם  פי  על  מוחלטת  חובותיהם  ה  ,בסודיות  תקופת   התקשרות במהלך 



ב  ולאחריה, יעשו  שימוש  וולא  ביצוע ל  כל  לצורך  בהתאם  מעט  מכרז  ל  חובותיהם 

 סכם.  הלו

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .4.2

 

 

 

הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם   .4.3

בהתאם  בסודיות,  נחשפו  הם  אליו  המידע  על  ישמרו  המזמין,  של  למידע  נחשפים 

 לחובותיו על פי הסכם זה.  

 והגנות סייבר   אבטחת מידע  .5
במסגרת  .5.1 אצלו  נצבר  או  שהועבר  המידע  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי  יהיה    הספק 

והחומרה  התוכנות  המערכות,  אבטחת  על  אחראי  יהיה  הספק  בנוסף,  ההתקשרות. 

תקינותם,   על  למזמין,  המוצרים  או  השירותים  אספקת  לצורך  אותו  המשמשת 

( ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות INTEGRITYאמינותם )

האמצעים  כי  ויוודא  שוטף,  באופן  האבטחה  אמצעי  את  ויעדכן  הספק  יתפעל  אלו, 

והתהליכיים   הסייבר  הטכנולוגיים  המידע  והגנות  לאבטחת  והמערכות המשמשים 

 ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום.    םעדכניי

 ם בביצוע ההסכ   ניגוד עניינים  .6
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין    ספקה .6.1

 ובין בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק על   ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בי .6.2

מקרה  בנוסף, ב  .ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים  כך למזמין, ללא כל שיהוי

ממנו   הנדרשים  מיוחדים  או  נוספים  אמצעים  אודות  לספק  המזמין  יודיע  כאמור, 

 לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם. 

שיועסקו    מי מטעמוו  עובדיואת  להחתים    , בהתאם לדרישת המזמין,מתחייב  ספקה .6.3

בנוסח המופיע    והיעדר ניגוד עניינים  על הצהרת הסודיות  לצורך ביצוע ההסכם  על ידו

   .להסכם זהנספח כ

 יוצרים   וזכויות   קניין רוחני  .7
ידי  - הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .7.1

הרוחני)"   ןהמזמי הקניין  הקניין    במקרה"(.  זכויות  זכויות  מלוא  בעל  אינו  שהספק 



מצהיר   הוא  האישורים,  הרוחני,  כל  את  בידיו  נתנו  הרוחני  הקניין  זכויות  בעלי  כי 

השירותים  אספקת  לצורך  דין  כל  לפי  הדרושים  והרישיונות  השימוש  הרשאות 

 זה.  הסכם, בהתאם לתנאי ןידי המזמי-והשימוש בהם על

תמונות, מסמכים תוכנות מחשוב,  לא יעשה שימוש בבעת ביצוע ההתקשרות, הספק   .7.2

 פי דין לעשות בהם שימוש. -מורשה עלוכיוצא באלה, שהוא אינו  

שהוכן .7.3 ההתקשרות    תוצר  תקופת  במהלך  הספק  ידי  זאת,    המזמין  עבורעל  ובכלל 

פגישות,   סיכומי  מסמכים,  מצגות,  בזהו  תכנים,  תמונותנתונים,  תוצרי )"  כיוצא 

של    הוא"(,  העבודה הבלעדי  יוכל  המזמיןקניינו  ב  והוא  שירצה   ולעשות  שימוש  כל 

רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם,    ההספק לא יהי   .פומבי  פרסום  לרבותבעתיד,  

בכתב    המזמיןלא אישור  ללהשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה,  

 ומראש.

  הוכנו  לא  אשר,  הספק  של  ייעודיות  ומערכות   עבודה  תהליכי  יכללו  לא  העבודה  תוצרי .7.4

 .   ההסכם ביצוע  במסגרת המזמין רעבו

אם מתן השירותים ע"י הספק   גם  המזמיןהסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש    למען .7.5

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 רוחני   קניין   הפרת  .7.6

 

   מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק 

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן   

  שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו 

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

 

 קבלני משנה  .8
ביצוע  , הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך  המכרזבכפוף לאמור במסמכי   .8.1

 . ההתקשרות

תנאיה  .8.2 בכל  ולעמידה  ההתקשרות  לביצוע  הכוללת  האחריות  מהאמור,  לגרוע  מבלי 

 תהיה של הספק ושלו בלבד.  

בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה  .8.3

בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה אם הוא סבור כי  

 ותיו כנדרש. הוא אינו מבצע את חוב



 יחסים בין הצדדים  .9
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .9.1

 

 

 

 

 

 תמורה  .10
 התמורה תהיה כמפורט במערכת. .10.1

ככל ונקבעה הוראה בדבר הצמדה של התמורה במערכת, יחולו כללי ההצמדה כמפורט   .10.2

תכ"ם   כללים   7.3.2בהוראת  נקבעו  אם  למעט  וזאת  בהתקשרויות",  הצמדה  "כללי 

 אחרים במערכת.  

 

 כללי תשלום  .11
כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצ  המפורטיםכללי התשלום   .11.1 כפי להלן  ר 

 מעת לעת.  ותמשמתפרס

ל  לצורך .11.2 צילום תעודת עוסק    הספקם,  מיקבלת תשלו וכתנאי  למזמין  ידאג להמציא 

, בתוקף לשנת הכספים בה מתבקש 1975-מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

התשלום, אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בתוקף 

מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות לאותה שנת כספים, כי הוא  

חשבון המפרט את שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק ו 

להגיש    את.  "(חשבון)"  להסכם  בהתאם  לו התשלומים המגיעים   על הספק  החשבון 

 בהתאם להנחיות המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .11.3



 

 זכאי הספק.  המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה גובהבמקרה שבו יחול שינוי ב  .11.4

שינויים    במקרה .11.5 יהיו  בהיטליםהמע   בגובה  שאינםבו  או  במסים  מחיר   ,"מ  על 

 אלא,  התמורה  גובה  על  להשפיע  כדיהשירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה  

 .  הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב  מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

  מערכת יידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,    הספק .11.6

   .מקוון באופן חשבוניות  הגשת היתר  בין  המאפשרת הממשלה   של ממוחשבת

  לעיל   למפורט  בהתאם,  הספק  ידי  על  לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר  יבדוק  מזמיןה .11.7

 . הכללי החשב ולהנחיות

י .11.8 על  שאושר  חשבון  עבור  התשלום  ממועד  יאוחר  לא  יהיה  המזמין,  ימים   45  -די 

ימים מתום   30  -מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 אותו החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 

 וחובת שיפוי   אחריות בנזיקין  .12
בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין,   , לפי כל דין,באחריות  יישאהספק   .12.1

לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או  

מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, 

אובדן כאמור,  הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או  במסגרת ביצוע הסכם זה.  

 באופן מידי.  

יישאו באחריות ולא יישאו בשום  .12.2 ידו לא  המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על 

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו  

בגינו   ושהאחריות  בזדון  שנגרם  לנזק  ביחס  יחול  לא  האמור  ידו.  על  למועסקים  או 

 מין לפי דין. מוטלת על המז

ע"י   .12.3 ביצוע ההתקשרות  עקב  יגרמו  נזק או אובדן, אם  כל  יהיה אחראי לתקן  הספק 

לקדמותו המצב  את  ולהשיב  מטעמו,  מי  או  לאחר   -הספק  ביותר  הקרוב  במועד 

התרחשות הנזק או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או 

הוצאותיו. ההחלטה על אופן ביצוע התיקון,   האובדן בעצמו ולחייב את הספק בתשלום

 תהיה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.  

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה   .12.4

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אבגינם נובעת מהסכם זה או מ



מלא, .12.5 באופן  המזמין  את  לשפות  מתחייב  המזמין    במקרה  הספק  דין  שיחויב  בפסק 

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב  ו  חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת   בו הספק,

וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על ,  עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

נובע מתביעתו של עובד של הספק    שיפויבין אם ה  חובת השיפוי כאמור תחול   פי דין.

או מי מטעמו של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של  

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו  מבטח או מכל מקור אחר.  

 . בכתב ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור

 צד שלישי טענות  .12.6

 

 

 

 

 ביטוח  .13
ביחס לשירותים או העבודות נשוא הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים,   .13.1

שנהוגים בתחום פעילותו, בגבולות    במקרה,  המזמין–הסכם זה עבור מדינת ישראל  

 במקרה אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו.  

שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו  לוודא  , עליו  קבלני משנה  שיועסקו על ידי הספק

בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה,  

 . א כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירהאו לווד

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות )למעט ביטוח  .13.2

הרחבת שיפוי  ל  המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוףמסוג עבודות קבלניות/הקמה(  

 .  המזמין כמקובל באותו סוג ביטוחכלפי 

נשוא   .13.3 לשירותים  המתייחס  קבלניות/הקמה,  עבודות  מסוג  בביטוח  כי  יוודא  הספק 

 .  כמבוטחים נוספים המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כללייההתקשרות,  

ייכלל סעיף   .13.4 נשוא ההתקשרות  יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים  הספק 

)ויתור כאמור לא יחול בגין נזק  וועובדי המזמין כלפי  ויתור על זכות התחלוף/השיבוב 

או  בזדון( השתתפות  זכות  ללא  וראשוניים  קודמים  יהיו  הביטוחים  לפיו  סעיף  וכן   ,

 .  חזרה



ההשתתפויות  .13.5 הביטוח,  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  הבלעדי  האחראי  הוא  הספק 

העצמיות עבור כל הפוליסות והוא האחראי היחיד למילוי כל החובות המוטלות על 

  פי תנאי הפוליסה."המבוטח" ל 

לעצמו .13.6 שומר  לקבל    המזמין  הזכות  העתקי  את  או  ביטוח  קיום  על  אישור  מהספק 

 לפי דרישה.ו מעת לעת  פוליסות,

 הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   .14
פי הסכם זה או    חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .14.1

ה ביצוע  ובכתב  הסכםאת  מראש  אישור  ללא  דעתו    ,המזמיןשל  ,  לשיקול  בהתאם 

זה תיעשה בכפוף  הסכם  המחאת זכויות או חובות לפי  מבלי לגרוע מהאמור,  .  הבלעדי

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין 

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתנאי לכניסת

הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם    מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .14.2

 זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

 הפסקת ההתקשרות  .15
  קת ההתקשרות סהפיום על      90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   .15.1

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה

מות .15.2 ההתקשרות  של  המזמין.  תוקפה  של  מאושר  תקציב  של  בקיומו  במקרה נה 

ההתקשרות   תופסק  כאמור  מאושר  תקציב  יהיה  לא  ההתקשרות  תקופת  שבמהלך 

 לאלתר.  

האמור .15.3 בכלליות  לפגוע  בהסכם  מבלי  מקום  ל   המזמין,  בכל  את  רשאי  הפסיק 

הספק עם  של  ,  ההתקשרות  קיום  , יום  30בהתראה  או    לספק,  שימוע   ולאחר  בכתב 

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  המזמין,בע"פ, בהתאם להחלטת 

 

 

 

 

 

 

   . בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  .15.4



 הפרת ההסכם  .16

   –   ההסכם   של   יסודית   הפרה  .16.1

 

הבאים  ההסכם  סעיפי  הסעיפים(  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  )לפי 

אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;    ;והצהרות הספק; סודיות

רוחני   משנה;    ;יוצרים   וזכויותקניין  ביטוח;  קבלני  אחריות;  הגבלת 

 ;המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם

  ;הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרזאם  

 .הסתלק מביצוע ההסכםאם הספק  

 

וזאת  הפגם,  את  לתקן  לספק  מ  7תוך    לאפשר  עבודה  קבלת  עת  ימי 

שיקבע  המזמיןמאת    הודעהה יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

לנסיבות העניין בו ההפרה  .בהתאם  לא תוקנה בפרק הזמן    בכל מקרה 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

 .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 של

להיפגע  אם    צפויים  מטעמו  מי  או  המזמין  היסודית  מההפרה  כתוצאה 

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או    באופן מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע    מוקדמתכל חלק ממנה ללא התראה  

 בהסכם או על פי כל דין.   לסעד או פיצוי כאמור,  המזמיןמזכות 

   - שאינה יסודית    הסכם   הפרת  .16.2

 

 

 

סיום  יום על    30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של    המזמין  

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

ן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  בהתחייבויותיו כול



יודיע על כך מיד  "(הפרה צפויה"  :)בסעיף זה  במועדי ובתנאי השירות  ,

 .  מזמיןל  דואר אלקטרוניבעל פה וב

לפי שיקול דעתו    המזמיןרשאי  בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,   

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

 או כל חלק ממנה. ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה    מזמיןל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין   המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   

, כל חוב שהספק חייב  חב לספק על פי ההסכםוא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמנותשאינו קצובן קצוב ובין  , ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

לספק  אם  .  המזמיןכלפי   אפשרות  לתת  מנת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

 להשמיע טענותיו לעניין זה.   

או מזמין כלשהו    המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי   

 חייב לו.  מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

 

ל  ובמכרזמה  גרועמבלי  בהסכם  אחר  מקום  בכל  כתוצאה אם  ,  אמור 

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק  פרה צפויה,  או ה מהפרת הסכם  

בהתאם   חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון  לשביעות 

מנת לתת אפשרות  אם  לשיקול דעתו הבלעדי.   יפעל המזמין על  אפשר, 

   לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות  .17
בהסכם זה לעשות    המזמין  רשאישכל הפעולות  ו  , עיכבוןהתרופות, לרבות זכות הקיזוז .17.1

בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי  

 ל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין.  לכ המזמין לשלול את זכותו של 

, לא על ידי הספק  הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .17.2

 כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.   ייחשב

 סיום התקשרות  .18
או   .18.1 כולה או מקצתה,  הסתיימה   ,מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, 

   יחולו הכללים הבאים:

 

 

אצלו    שהצטברו  העבודה  תוצרי  כל  את  מסודר  באופן  למזמין  להעביר 

 במהלך ההתקשרות.  



מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק יעביר למזמין תיק מערכת עדכני כולל   

בקשר   שנערך  אחר  תיעוד  וכל  ממשקים  פיתוחים,  טבלאות,  יישומים, 

 למערכת.  

טיח רציפות  העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יב 

 בשירות, לפי הצורך.  

 

 

 

 כתובות הצדדים והודעות  .19
בדואר   .19.1 תימסר  זה  הסכם  פי  על  הודעה  ידי    אלקטרוניכל  על  שיעודכנו  לכתובות 

כאמור תחשב   אלקטרוני; הודעה בדואר  אחרת  , אלא אם הסכימו הצדדיםהצדדים

אישור משלוח ההודעה  ימים מיום    3לאחר  עם קבלת אישור קריאה, או    שנתקבלה

 . המוקדם מבניהם בדואר האלקטרוני,

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה,  על פי הסכם זה    מהותית כל הודעה   .19.2

וכיוצ"ב(   דחיפות  בעלי  נושאים  הפרה,  בדואר  טענות  ילווה תימסר  אשר    אלקטרוני 

 בפנייה טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני.  

אישור  .19.3 השליחה.  למועד  ראיה  ישמש  האלקטרוני,  הדואר  מתיבת  שליחה  אישור 

 ראיה לתאריך המסירה.   קריאה, ישמש

 שונות  .20
או   .20.1 והעניינים הנובעים  לנושאים  כי סמכות השיפוט בכל הקשור  הצדדים מסכימים 

בו יושבת ועדת י המשפט המוסמכים במחוז  לבת אך ורק  הקשורים בהסכם זה תהא  

 החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

זאת הממשלתי  המידע  חופש  אתר ב  יפורסמו  מימושו   ומאופן   מההסכם  פרטים .20.2  ,

  1611החלטת ממשלה  הרלוונטים גם לפי    ובמקרים  נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 . האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות  להנחיות  בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.   .20.3

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116


הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר   .20.4

 . בנושא ההתקשרות שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 ההסכם.מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על  .20.5

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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   והיעדר ניגוד עניינים   לסודיות התחייבות    – ' א   נספח 
  

 לכבוד

_______________________   

 

1.  _______ ת_____ אני   ,___________"___ אצל ________ז  תפקידי  אשר   ,_______   

ינו  ה  "(הספק"   -  )להלן   [הספק  שם]למלא  _______________  _______ ____________

בקשר  _________ _______ זו  התחייבות  נותן  מספר   _______מכרז   ל______,   ____

 ."(המכרז " - ______ )להלן__

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

כי וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקנה  ב נתון, מודל,  בין    שירותים ה  אספקת וצ"ב הקשור 

ו/או   חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  בכתב 

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. 

, בין אם נתקבל שירותיםה  אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל  -"סודות מקצועיים"   

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע   שירותיםבמהלך מתן ה

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ל ידי אשר ימסר ע 

המקצועיים    יהננ  .3 והסודות  המידע  את  לשמור  עקב  מתחייב  אלי  בסודיות  ,  ההסכםשיגיעו 

   .מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא    ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ  .4

, למעט מידע שהוא  ההסכםגיעו אלי עקב  הש  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

בות אחרת שלי לבין התחייבויות  לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחיי .5

 על פי הסכם זה.   ספקה

הסכם לבין מילוי  הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמנע מכל פעולה שיש בה   .6

   .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

  סכםהפי היותיי על  לקיום ניגוד עניינים בין התחייבו  חששעל כל   למזמין אני מתחייב להודיע  .7

 לבין פעילות אחרת שלי.  

 
 

:___________ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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